ECTA 2009 DUZENLEYIiCi KURULUSLAR KARNESI

(ECTA 2009 REGULATORY SCORECARD)

TELKODER’DEN...

Uyesi oldugumuz ECTA tarafindan bagimsiz danismanlik kuruluslarina yaptirilan “2009 Regulatory

Scorecard — Diizenleyici Kuruluglar Karnesi” http://www.telkoder.org.tr/a2-report.html adresinden

edinilebilir.

AB Uyesi 21 iilke ile Tiirkiye’nin diizenleyici kuruluslarina verilen puanlar, 5 ayri kategoride yer alan
toplam 118 soruya Diizenleyici Kuruluslarin (BTK) ve ECTA lyelerinin (TELKODER) verdigi cevaplar

belli bir metodoloji ile degerlendirilerek olugturulmaktadir.

Rapor sonuglarina gore BTK 22 iilke arasinda en alt siralarda yer almaktadir. Kurum’un varlig,
Kurumsal yapi ve mevzuat agisindan ortalarda yer alan Tiirkiye, elde edilen sonuglar ve

uygulamalar agisindan en sonlarda yer almistir.

TELKODER sektorde serbestlesmeyi saglamak, rekabetin tesisine hiz kazandirmak igin konuyla ilgili

¢alismalarina devam edecektir.

YONETICi OzETi

ECTA, 01.06.2010 tarihinde “2009 Diizenleyici Kurulus Karnesi”’ni yayimlamistir. 19 AB iilkesi ile
birlikte, Norveg, isvicre ve Tiirkiye’nin de dahil edildigi 22 iilkenin verilerine yer verilen bu
¢alismada, elektronik haberlesme sektoriindeki diizenlemeler ve bu diizenlemelerin tiiketicilere,
isletmecilere ve sektére faydalar iilkeler bazinda karsilastiriimaktadir. 2009 Diizenleyici Kurulug

Karnesi ile ilgili 5nemli noktalar asagida 6zetlenmistir.

Calismada yer alan ulkeler sunlardir; Avusturya, Belgika, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Danimarka,
Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaristan, irlanda, italya, Hollanda, Norvec, Polonya,

Portekiz, Slovenya, ispanya, isvec, ingiltere, Norveg, isvicre ve Tiirkiye.

Calisma, ECTA dyelerinin ve uye Ulkelerin diizenleyici kurumlarinin kendilerine génderilmis olan 118
soruluk anket galismasina verdikleri cevap temel alinarak hazirlanmistir. Bu sorular bes gruptan

olusmaktadir: A) Kurumsal Kosullar, B) Piyasaya giris olanaklari ve altyapi kurulumu, C) Duzenleyici



kurumun regiilasyon silireci, D) Duzenlemelerin, dizenleyici kurum tarafindan uygulanmasi, E)
Regiilasyon ve piyasa sonuglari. Anket ¢alismasi, diizenleyici otoritelerden, ECTA lyelerinden, Avrupa
Komisyonundan ve ERG’den toplanan bilgiler dogrultusunda hazirlanmis ve ayrica AB dizenleyici
cercevesi ve WTO’nun (Diinya Ticaret Orgiitii) telekomiinikasyon referans raporunun, Avrupa

Komisyonunun ve ERG ilkelerinin goris ve tavsiyelerini dikkate alarak hazirlanmistir.

Her bir Gilkeden alinan cevaplar dogrultusunda, niceliksel agidan karsilastirmali bir analiz yaraGtalmas
ve bu analiz sonucunda her bir Glkedeki dizenlemelerin etkinligi ile ilgili genel puan tablosuna

ulasilmigtir. Asagidaki sekilde genel puan tablosu yer almaktadir;

ECTA-Scorecard 2009: Genel Degerlendirme
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Yukaridaki tabloda yer alan Ulkeleri dort grupta toplamak mimkinddir;

- Lider Ulkeler: Genel olarak performans bakimindan ist siralarda olan Hollanda, ingiltere,
Danimarka, Norveg, Fransa ve irlanda. Bu iilkeler bir énceki karnede de ayni kategoride yer

alan ulkelerdir.



- Genel olarak giicli ama belirli alanlarda disik performans sergileyen ilkeler: Finlandiya,

italya, Portekiz, ispanya, Belgika ve isvec.

- Degisken performans sergileyen Ulkeler: Avusturya, Macaristan, Almanya, Yunanistan,

Polonya, Slovenya.

- Genel olarak diisiik performans sergileyen iilkeler: Tiirkiye, isvicre, Cek Cumhuriyeti ve

Bulgaristan.

Bu yilki calismada bir dnceki yila gore toplamda 14 ek soru bulunmaktadir. Yiksek ve disilik
performans sergileyen (lkelerin, genel olarak, diger yillara gore performanslarinda onemli bir
degisiklik yasanmadigl soylenebilir. Ancak, bazi Ulkelerin puanlarinda ve siralamalarinda sasirtici
farklilklarin yasandigi gozlenmektedir. Bu farkliliklarin birgogunun soru sayisindaki artistan bir
kisminin ise metodolojide yer alan yeni kriterlerden kaynakli oldugu séylenebilir. Ulkelerde yasanan

olumlu gelismeler diger Ulkelerin sonuglarini ve siralamayi degistirmektedir.

2008 Diizenleyici Kurulus Karnesinde ikinci sirada yer alan Hollanda bu yil ilk siraya yerlesmistir. Bu
sonug, diizenlemeler ve piyasalarda yasanan olumlu gelismelerden kaynaklanmaktadir. Hollanda’nin
Ozellikle YNE (Yeni Nesil Erisim) konusundaki etkin girisimlerinin ve piyasalarda tim perakende
hizmet fiyatlarinin dusistne yonelik yasanan gelismelerin bu sonucta etkisi oldugu aciktir. 2008
Diizenleyici Kurulus Karnesinde ilk sirada yer alan ingiltere bu sene ikinci sirada bulunmaktadir.
Uglincii sirada yer alan Danimarka tiim alanlarda énemli gelismeler géstermistir. Dérdiincii sirada yer
alan Norveg ise kurumsal degerlendirme ve dizenlemelerin uygulanmasi konusunda dusik
performans gosteren (ilkelerden biri olmustur. irlanda hem kurumsal degerlendirme hem de
diizenlemelerin uygulanmasi konusunda en ylksek puanlari almistir. Zayif olarak nitelendirilebilecek
konu piyasalarda yasanan gelismeler ile ilgilidir. Bu durum diizenlemelerin zamaninda ve etkin olarak
uygulanmasi konusunda yasanan sorunlarla ilgilidir. Asagidaki tablolarda, lkelerin kurumsal

degerlendirme ve diizenlemeler ile ilgili sonuglarini gérmek mimkinddr.



Kurumsal Degerlendirma Diizenlemelarin Senuclan
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Yukaridaki tablolara bakildiginda en dikkat cekici grubun kurumsal anlamda yeterli mevzuat destegine
sahip olan ancak dizenlemelerin sonuglarinin basarisiz oldugu Ulkeler oldugu gorilebilir. En distk
puana sahip Ulkelerden ikisi Macaristan ve Tirkiye’dir.

2009 Diizenleyici Kurulus Karnesi kapsaminda (lkelerde yasanan gelismeler ve durum tespiti soyledir;

- Sabit Ses Piyasasinda isveg, Portekiz, Norveg rekabet seviyesinin en yiiksek oldugu ilkeler
olarak belirlenirken, Slovenya, Norveg, Hollanda, Yunanistan, Fransa, Danimarka ve Belgcika
ses hizmetlerinde rekabetgcilik konusunda ©6nemli gelismeler gosteren lkelerdir. Ancak,
Belgika, Cek Cumhuriyeti, irlanda, Finlandiya, Polonya ve Tiirkiye’de sabit ses piyasasinda
rekabet sinirl ve perakende fiyatlar yiiksektir.

- Mobil ve kablosuz hizmetlerde rekabetin en fazla gelistigi lkeler Avusturya, ingiltere,
iskandinav ulkeleri ve Hollanda’dir. Mobil pazarda rekabetci yapinin giigli oldugu iilkeler
MVNO ve frekans prensipleri konusunda gelisme kaydeden Ulkeler olmustur. Mobil internet
hizmeti ile mobil genisbant veri hizmetleri kullaniminin en yiiksek oldugu Glkeler Avusturya,
Finlandiya, irlanda ve isve¢'tir.

- Geleneksel arayiizler lizerinden sunulan kurumsal hizmet rejimlerinin en fazla gelistigi tlkeler
Hollanda, Portekiz, Fransa ve ingilleredir. Bu konuda en diisiik performans sergileyen iilkeler
ise Bulgaristan, Cek Cumbhuriyeti, Yunanistan ve Tiirkiye’'dir. Tiirkiye ve Polonya’da toptan
kiralik hat uygulamasi mevcut degildir. Yine 6zel is uygulamalari Bulgaristan, Yunanistan,
Polonya, isvec ve Tiirkiye’de halen yoktur.

- Genisbant hizmetleri konusunda en iyi performans gosteren Ulkeler Hollanda, Norveg,
Fransa’dir.




Asagidaki tablo, lilkelerin yiksek ve disiik performans gosterdigi alanlari incelemektedir.

2009 Ulusal Diizenleyici Cercevelerin Etkinligi Raporu
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Calisma sonucunda genel olarak, diizenlemeler ve diizenlemelerin uygulanmasi ile piyasalarin
gelismisligi arasinda dogrudan bir iliski oldugu ortaya konmustur. Yapilan calismaya gore diizenleyici
kurumun aktif bir sekilde diizenlemeleri ortaya koydugu ve etkin olarak uyguladigi ulkelerde
telekom piyasasi daha hizli gelisme kaydetmekte, ekonomik olarak daha hizli biiyiimektedir.

Diizenlemeler ve Piyasa Performansi arasindaki iliski
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Calismada incelenen bir diger konu isletmeciler arasi ayrimcilik ve Glkelerin performanslari arasindaki
iliskidir. Elde edilen veriler dogrultusunda isletmeciler arasinda ayrimciligin dniine gegildigi tlkelerin
diizenleyici kurulus karnesinde yiiksek notlara sahip oldugu ortaya konmustur. Ornegin; yerlesik
isletmecilerin yeni nesil isletmecilere karsi korunmadigi, ayrimcilik yapilmadigi tlkelerden Danimarka,
ingiltere ve Hollanda’nin puanlarinin yiiksek oldugu ve bu iilkelerde piyasa kosullarinin daha
rekabetgi oldugu goriilmektedir.

isletmeciler Arasindaki Ayrimciligin Onlenmesi
ve Genel Puanlar Arasindaki iliski
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Yukandaki analizler dogrultusunda yeni Telekomiinikasyon Cerceve Paketi konusunda Avrupa
Konseyi, Avrupa Komisyon’u ve Avrupa Parlamentosuna oneriler soyledir;

- Yeni Cerceve Direktifi'nin tye ulkelerde uygulamaya konmasi saglanmali ve gerektigi
durumlarda yaptirm giici kullaniimalidir. Ozellikle diizenleyici kurumlarin bagimsizligi ve
yetkilerinin glgclendiriimesi, EPG (Etkin Piyasa Glci) ilan edilen isletmeciler tarafindan
sunulacak paylasimli erisime iliskin teknoloji-tarafsiz referans tekliflerinin hazirlanmasi en
onemli konulardir.

- 900MHz ve 1800MHz bantlarina iliskin teknolojik sinirlamalarin kaldirilmasi gerekmektedir.
- YNE (Yeni Nesil Erisim) Tavsiye Karari, acik sebekelerin kurulumunu destekleyen genisbant
dizenlemeleri konusunda tutarh ve teknoloji-tarafsiz bir yaklasim getirmelidir. Erisimin etkin

olabilmesi icin erisim Ucretlerinin adil olmasi, hakim konumdaki isletmeciye ayricalik saglama
amaciyla belirlenmemesi gerekmektedir.

- Komisyon AB Telekom Cercevesi’'nde yer alan fiyat kontroli ve ayrimciligin dnlenmesine
iliskin hikiimlerin uygulanmasi konusunda tavsiyelerde bulunmalidir.

- Sabit ve mobil ¢agri sonlandirma Ucretleri konusundaki Tavsiye Kararina uygunluk, tim Gye
Ulkelerdeki Gcretlerde tutarlihk, maliyet temelli Gcretlendirme saglanmalidir.

- Tum dye ulkelerde vyerel erisim sebekelerine iliskin teknoloji-tarafsiz dizenlemeler
yapiimalidir.

Bakanliklara 6neriler;

- Yeni Telekom Cergeve paketinin ulusal diizeyde uygulamaya konmasi tesvik edilmelidir. Yeni
cerceve altyapi-hizmet ayrimini zorunlu hale getirmekte, numara tasinabilirligi siirecini 1
gine indirmekte, toptan Ucretlerin maliyet esasli olmasi gerektigini belirtmektedir.

- Duzenleyici kurumlarin bagimsizhigi saglanmahdir.
- Duzenleyici kurumun yetkileri gliglendirilmelidir. Bu yetkiler altyapi-hizmet ayrimini zorunlu
hale getirmeyi de icermektedir. Dizenleyici kurumlar ayni zamanda spektrum

faaliyetlerinden de sorumlu olmalidir.

- Uye Ulkelerde gegis hakki ile ilgili uyusmazlik konularinda yasanan sikintilari ¢oziilmeli, uygun
fiyatlar ve slireler merkezi olarak ortaya konmahdir.

- Uye ulkeler vyerlesik isletmeci veya diger Telekom isletmecilerin hisselerinde paya sahip
olmamalidir.

- Uye iilkeler diizenleyici kurumlarin gérevlerini yerine getirebilmesi icin yeterli kaynaga sahip
oldugundan emin olmalidir.



Duzenleyici Kurumlara 6neriler;

Dizenleyici Kurumlar,

- Fiziksel erisim ve toptan genisbant erisimi piyasalarina teknoloji-tarafsiz yaklasimlar getirmeli
ve bu piyasalarin FTTH (Fibre to the home) ve FTTC (Fibre to the curb) teknolojilerini de
icermesini saglamalidir. Yalin-DSL'in uygulamaya konmasi gerekmektedir.

- Birbirleriyle is birligi icerisinde olmali ve EPG’ ye sahip isletmecinin toptan Uriinlerinin (6r;
YAPA) Ucretlendirmesini yeniden gozden gecirmeli, bakir ve fiber esasl toptan Urinlerin
erisim fiyatlarinin tutarl olmasini saglamalidir.

- EPG’ ye sahip isletmeciye getirilen “ayrimci olmama” yiikiimlGligu her bir piyasa kapsaminda
yeteri derecede detaylandirmali ve uygulamaya koymalidir.

- Belirli zamanlarda ve detayl olarak diizenlemeler ile ilgili verileri yayimlamahdir. Or;
UrGnlerin - maliyet temelli oldugunu, rekabeti engelleyici ¢apraz sibvansiyonun
uygulanmadigini gésteren veriler yayimlanmalidir.

- Daha seffaf olmalidir.

- Yerlesik operatoriin fiyat sikistirmasi gibi piyasaya giris engeli olusturan uygulamalarini
onlemek igin gerekli tedbirleri almali, mevcut rekabet mevzuatindan daha oteye giden
metodolojiler ortaya koymahdir.

- Gerekiyorsa, Kiralik Hatlar-Sonlandirma Kismi Piyasasini yeniden gozden gecirerek, Ethernet
hizmetleri gibi rekabet¢i kurumsal hizmet piyasalari icin gelecege yonelik Grinlerin
sunulmasini saglamahdir.

- EPG’ ye sahip isletmecinin rekabet ihlallerinin zamaninda 6nlendiginden ve bu ihlallerin
gerekli yaptirimlara tabi oldugundan emin olmalidir. Diizenleyici kurumlar ayni zamanda EPG
yuakamlaluklerinin ihlal edildigi durumlarda aktif olarak yaptirim gliciinl ortaya koymalidir.

- Yerlesik operatoriin toptan Ucretlerinin ve numara tasinabilirligi kapsamindaki perakende
Ucretlerin maliyet temelli olmasini ve numara tasinabilirligi sirecinin 1 gline distrilmesini
saglamalidir.

- Piyasa analizleri ve uzlastirmazliklarin ¢éziimine iliskin stiregleri yeniden gdzden gegirmelidir.
ideal olarak piyasa analizleri 1 yil icerisinde sonlandirilirken, uzlasmazliklarin ¢dzimii 4 ay
icerisinde tamamlanmalidir. Kuruma yapilacak uzlastirma talebi éncesinde belirli bir siirenin
gecmis olmasi zorunlulugu ortadan kaldirilmahdir.

- Gelecege yonelik is planlari hazirlamalidir.



