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Sayin Ilgili,
Telefon ve internette heniliz sahip olmadigim tiketici haklarimi talep ediyorum.

e TUrkiye'nin her yerinde sabit telefon hizmetlerinin hepsini, baska isletmecilerden

de alabilmek istiyorum.
e Sabit hat abonesi olmadan uygun fiyata ADSL (hizli internet) hizmeti alabilmek istiyorum
e Gecmek istedigim yeni nesil bir isletmeciye basvurduktan birkag glin sonra bu

isletmeci Gzerinden her tir konusmaya baslayabilmek istiyorum.
e Sabit telefonlar da numarami dedistirmeden bir baska isletmeciye tasiyabilmek

istiyorum.
e ADSL (hizli internet) aboneligimi, bir isletmeciden digerine kesintisiz olarak ve
hizla gegirebilmek istiyorum.

Talep ettigim haklarimin gerceklesmesi icin, gereginin yapilmasini rica ederim.

Saygilarimla

Telefon ve internette Fiili Tekele Son Verelim Destekgisi

A Aigzae

i

elefoi ve intermette rekabeti dest
lkazanan sen ol!



